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1 Présentation

1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et I'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éléves (représentants Iégaux et personnes en charge) et pour les éléves.

En

MINISTERE

DE LEDUCATION EduConnect

NATIONALE Un compte unique pour les services numériques
. des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut

Sélection du profil de
connexion

donner acces : Je sélectionne mon profil

aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de

bourse, etc;
3 l'espace numérique de travail (ENT) ;
au livret scolaire.

O
§;

Responsable d'éléve

>)0

MIN |$TERE Un compte unique pour les services numériques des écoles et des établissements
DE LEDUCATION - o
NATIONALE
Liberté
Egalité franceconnect.gouv.fr (7
Fraternité
AN
&G

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU

Besoin d'aide? &0 Accessibilité : partiellement conforme (2 Mentions légales (7 Mentions informatives &

© Ministére de I'Education nationale

X Bonjour !
Je suis I'assistant virtuel
d’EduConnect.

Voulez-vous échanger avec moi ?

Il existe un parcours responsable d’éléve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son

parcours.
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Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable d’éléve
avec téléphone portable ou mail)

Parcours privilégié

a
[ﬁ Responsable d'éléve
———————

Je me connecte Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant = Identifiant oublié? 2

Identifiant au format p.nomXX

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable d’éléve
avec téléphone portable ou mail)

Mot de passe * Mot de passe oublié? *

@

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion a vos services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [

Parcours privilégié

o
[«‘f} Responsable d'éléve

Je me connecte Je n'ai pas de compte

J'active mon compte

Vous pouvez activer votre compte par SMS ou par mail uniquement si vous
avez déja communiqué votre numéro de téléphone portable ou votre adresse

mail 3 I'école ou I'établissement.

Par SMS Par mail
D Avec mon numéro de @ Avec mon adresse

téléphone mail

Parcours d’activation par mot de
passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable d’éléve,
avec adresse mail obligatoire pour le
responsable d’éléve)

aﬁ Elave
Je me connecte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant * Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe * Mot de passe oublié? >

®

Se connecter

Les responsables d’éleve peuvent activer leur compte de 3 manieres différentes, les éléves uniquement avec un identifiant et un mot de passe provisoire

SIECLE.

distribué par I'établissement. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables d’éléve et de simplifier les parcours
utilisateurs, il est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de
téléphone portable ou une adresse mail a I’établissement et que ce numéro de téléphone portable ou cette adresse mail a été renseigné dans

Pour des raisons de sécurité, la connexion par FranceConnect peut étre désactivée. Les académies en seront informées par mail.

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 26.2 — Avril 2026 Page 4/36




Ministére de I’Education nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche Direction du Numérique pour I’Education

1.2 L’administration des comptes des éléves et des responsables d’éléve
Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet a I'établissement dans le 2" degré :
= d’avoir accés a un tableau de bord ;
= de connaitre la date de derniére mise & jour de son établissement dans EduConnect a partir des données de SIECLE ;
= pourles éléves :
» d’informer et de distribuer les comptes des éléves,
» de suivre et d’aider les éleves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= pour les responsables d’éléve :
» de suivre l'activation des comptes responsables d’éleve et de les aider en cas :
+ de probléme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probléme de rappel de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son établissement ;
= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Le module de dépannage des comptes éléves (« Dépannage des comptes éléves ») permet dans le 2" degré a I'établissement de distribuer les comptes
des éléves, d’aider les éléves en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe et d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Ressources et outils > Assistance et informatique > EduConnect - Administration des comptes ou EduConnect
- Dépannage des comptes éléves)

s 2Mdegré:

» le personnel de direction des établissements publics et privés sous contrat a accés par défaut au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif),

» sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement) ou au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe Agents).

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I’établissement :
2nd degré : via DELEG-CE2.
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2 Accueil —tableau de bord

-
Acces aux comptes des
L reorésentants Iéaaux

~N

=n
TRl

OF LTOUCATION
NATIONALL

EduConnect - Administration des

comptes
l—_| &
LoT kK=

F Changer détadlssement © Se déconnecter

-
Informations sur 'établissement de

Date de derniere mise a jour
des données de |'établissement
dans EduConnect

J
e )
Acces aux comptes des
| personnes en charae )
s N
Acces aux comptes des éleves
\ J
4 A

-
-

N

J
a I
Nombre d’anomalies signalées
dans EduConnect et a corriger
dans SIECLE. Cliquer sur le
chiffre pour en voir la liste.
J
N\
Chiffres clés des comptes avec
acces direct a la liste
correspondante
J

Représentants légaux A traiter
Rezponsables Cleves
- s

0 b
Comptes mot
compromis 0 =

Representants gaus

Chiffres clés des représenta

1904 représentants legaue ani Fa3mastrat\p Get comptes
59 resrerentants Hga connectes deps

499 reprenentants Wi 3730t CONITE leur LD

Representants lgaur >

Paramétrage des courriers et

Adresse internet

DD eOuc0nnect D in phvm educ ation gove )

Affichage de nouveautés de la derniére
version d’Educonnect

L connexion

P
Acces aux paramétrages des
informations éléves/responsables

N

Acces aux statistiques

\

|

Accés optionnel aux comptes des
éléves extérieurs (cf. paraaraphe 4)

-
Statistiques des responsables et
éleves

|\

s

Adresses internet des services

et mails a destination des
\_ responsables et des éléves

insérées dans les feuilles imprimables

J
\

J

Nombre de comptes compromis pour le type de personne. Cliquer sur le chiffre pour

en voir la liste.

= Sivous avez plusieurs établissements en responsabilité, une page permettant de choisir celui a administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

= La documentation est disponible en pied de page via le lien

<« Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’établissement a tout moment.

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'établissement en saisissant son UAI ou son nom WAl ou nom de ['établissement

=  Sivous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous avez un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs ».
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3 Eléves
3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éléve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, son identifiant, son
INE, MEF, classes, états des comptes, la tranche d’age la confirmation ou non de I'adresse mail et I'indication de compromission ou d’erreur de compte).

MEF B Clase N Etats des comptes # Tranches d'age ~ Adresses mail ~ A traiter &
[ sclectionner tout [ sélectionner tout i e o
a 8 Sélectionner tout Sélactionner tout sélectionner tout D sélectionner tout
m 1CAP2 CONDUCT. m 18P ACCUEIL =
B @ Nonactivé -non informé 2 voi g sans adresse mal ) N
INSTALLAT.PRODUCT. ULIS N a B ~oins de 15 ans ] D T ———

1CAP2 CONDUCT. INSTALLATIONS @ Non activé -informé Entre 15 et17 ans Adresse mail non confirmée

M oropucTion 1BP COMMERCE - D Compte compromis

@ Active Biae iR Adresse mail confirmée

18P COMMERCE

g 1CAP2 EQUIPIER POLYVALENTDU

\ Rechercher

Pour gérer les élé:

Adresse mail en erreur

n ou des éléves

féleves, lancez la recherghe®n ne précisant

duConnect (id) de I'éléve

4 N\
2 — Cliquez sur le bouton

« Rechercher » pour

afficher la liste

G J
e A
Pour réinitialiser les criteres

s souhaitez avoir la liste compléte g
re), soit par I'identifiap

s, sélectionnez les critéres de fecherche proposés ci-dessous. Si v
nom de I'éléve (3 partir de 1 car,

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une rgfherche soit par le nom etfou le g

1 — Sélectionnez les critéres de
recherche (optionnel)

(complet), soit par|'INE de Iéléve (complet).

Filtres

m, id (complet), | (complet)

Nom etfou prén

pEml - 1B o

Etats des comptes v | I Tranches d'ige v I

4 N\
La surbrillance indique que le
filtre est utilisé

g J Sélectionner des éléves
de recherche
\ Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. o \_ )
Pour Indlquer que le Compte 0 éléves sélectionnés sur 35 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

Pour visualiser les données
sur I'éleve

est compromis. Cliquez

dessus pour avoir des

informations. Eleve & Classe T Identiflant { e o ar
mall compte

- J

3 — La liste des éléves

Derniére A Dernlére
v

26-02-2026

@ QE @ Activé

D A 0102 m.

répondant aux critéres s’affiche O e 00 @uas S0 s
Pour indiquer que I'adresse mail est Actions que I'on peut réaliser sur les
incorrecte. Cliquez dessus pour avoir des comptes éléves sélectionnés

informations.
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3.2 Informer les éleves

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de de compte EduConnect ou si leur compte est suspecté d’étre compromis.

Filtres

Pour sélectionner ou Page d’aide expliquant les actions
désélectionner 'ensemble des [ ] [ctomer -] [cossamcamores -] [1echnsi ] [ s ] [Avoe <] [] possibles sur les comptes

éleves de votre recherche, cochez

ou décochez cette case Sélectionner des élaves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dess

\ 1 éléves sélectionnés sur 13

A A o Ad ~ o
m tve Classe T identifiant & , O tutdvcompte Dernidre informats
mai

1 — Sélectionnez les éléves a 0 — @ © Actvé 06002023 Q

. : « Informer »
informer en cochant les cases . A wemc s ® & o o oot P

Informer

Qegpidre connexion T

2 — Cliquez sur le bouton

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :

» [lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :
»  [lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »

= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activé (état @ « Activé ») :

» lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a I'état @ « Activé »

e L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez
distribuer des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éléves (option a utiliser avec précaution et
pour un nombre d’éléves réduit car les éléves peuvent s’auto-dépanner s'ils renseignent une adresse mail).

e Sile compte est compromis, un courrier spécifique est adressé a I’'éléve.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves ou leur envoyer un mail, utilisez I'étape 3 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser

I'édition de listes (paragraphe 3.3).

3 — Sélectionnez le mode
d’information

Possibilité de réinitialiser le mot de
passe (a utiliser avec précaution)

Informer les éleyfs

Etes-vous sir de voulgigfformer les 1 élves sélectionnés ? Si oui, choisissez ci-dessous le mode

(® Par feville individuelle imprimable

O Par envoi drun mail

Avertissement : si vous avez coché l'option ‘Avec réinitialisation du mg##® passe’, de nouveaux
mots de passe provisoires seront attribuds aux comptes sélecijeffes, y compris aux élves ayant

([ Avec réinitiatisation du mot de passe

Confirmer

4 — Confirmez votre demande pour le
nombre d’éléeves sélectionnés

Filtres

Nom etfou prénom, id (complet), INE (complet)

(] [reev] [O] B

Tranches d'ige v

@ Y tafouillo individuallo a 6t6 crée avec succas pour I'6iave séloctionnd. Télécharger 1a feuillo au format pdf.

A

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @)

0 éléves sélectionnés sur 13 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
~ A a Adr A A A A
0O @w? Classe & identifiant & o, O cudiocompte O Dornidre information & Dernidre connexion &
mai
O o BPMIC 3 @ @ Joive 01092023 06-09-2023 R:

5 — Enregistrez ou ouvrez le document en cliquant
sur le lien « Télécharger les feuilles au format
pdf » (optionnel)
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3 — Sélectionnez le mode Possibilité de réinitialiser le mot de
d’information passe (a utiliser avec précaution)

Rechercher un ou des éléves

former les 25 éléves sélectionnds ? Si oui, choisissez ci-dessous le

aits Filtres

[Mn ‘| l Clases ~ | [(‘n|M<mun~J [1-»;»«.:.“ | {wan Auaite | [F E \
i e copie s O e - Affichage des
@  Avcune adresse mail métant confirmée, Fanvol do mad aux 6Kves sulvants est impossible (total : 7 comptes) des éleves pour

qui le mail n’a

@ Uadresso mall nexistant pas ou n'étant plus valide, Menvol do mall 3 Néldve suivant est impossible (total : 1 compte) pas été enVoyé

AN

du fait de I'erreur
Sélectionner des éleves |nd|qUée

4 — Confirmez votre demande pour le
nombre d’éléves sélectionnés Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @ \ j

0 éléves sélectionnés sur 34 nformer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

e L’envoi de l'information par mail est possible pour les éléves du 2D si 'adresse mail est valide et confirmée.

e  Pour activer I'envoi de I'information des comptes éléves par mail, effectuer le paramétrage pour I'établissement. Cf.Gestion des comptes éleves
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Courrier pour la mise a disposition du
compte EduConnect

ER
MINISTERE EduConn
DE L'EDUCATION u ect L2 0a0a028
NATIONALE Un compte unique pour les sarvices
prds numériques des écoles et des c
= 400
B établissements
Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve
c
Uétablssement LGT vous informe que vous disposez dun compte
EduConnect.

Ce compte unique est personnel. Il smplifie vos accés aux services numériques de létabissement. Vous I
éme en cas de 2 ou -

Pour acoéder 3 vos services, scannez le QR code ou allez 3 ladresse suivante

Courrier d’information de changement du
mot de passe EduConnect en cas de
compte compromis

MINISTERE E n

DE LEDUCATION duConnect Le 03032020
NATIONALE Un compte unique pour les services

y v numériques des écoles et des M o

établissements

Changement de votre mot de passe EduConnect
M

Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a di étre
modfié.

1l vous est donc demandé de

® Vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous acoédez & EduConnect (scan antivirus
intégral)

* Ensuite, choisir un nouveau mot de passe différent pour EduConnect en cliiquant sur le lien
*Mot de passe oublié® sur la page d'authentification de votre compte EduConnect ou vous
adresser & Fiécole ou létablissement.

B
.

https:/i

Identifiant et mot de
[s] passe temporaire
utilisable par I'éléve

Indiquez sur 1a page de connexion EduConnect, les identfiant et mot de passe c-dessous pour, votre
compte
Identfiant : c.c
Mot de passe provisoire - 8

Le mot de passe est 3 modifier lors de la premiére connexion.

Si vous avez renseigné une adresse mail, vérifez votre messagerie et dliquez sur le lien recu par mail pour
confirmer votre adresse mail. Cette adresse mal vous permettra, en cas d'oubli, de réintialiser votre mot de
passe ou de vous rappeler votre identfiant

Vous pouvez le faire également 3 partr de votre compte du )

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de volre identfiant EduConnect et de votre
nouveau mot de passe.

La cheffle ou le chef d'établissement

€n caz ce amcute, contaciez vore etstizsement
Le compte unique EduConnect est mis 8 dp0sE0n par ke ministtre en charge de rducation nationale.

£n cas ce Gmaute, contactez votre etadissement
Le compte unique EGUCOnNEct est mis 3 GSPOTON ar le MInisiere n charge de MEGUCINON RALONNE.

L'adresse internet s'affichant dans les courriers et les mails est paramétrable dans I’onglet Parameétres. Cf §7.1Courrier et mails de communication

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 26.2 — Avril 2026 Page 11/36




Ministére de I’Education nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche Direction du Numérique pour I’Education

3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

Filtres

Nom etjou prénom, id (complet), INE (complet)

\ £tats des comptes v] [r._\mm--. d'ig v] [Adv mail v Ataiter v | | Q E

Pour sélectionner 'ensemble
des éléves de votre recherche,
cochez cette case

3 — Sélectionnez le format de
ns, sélectionnez les éléves dans la lisg ci-dessous. @ la liste pdf ou csv

Réinitialicar los mots de passe

Adr. ~

clsse & dentifant & % & euatau compre Demidre jon \ s Lister les gomptes
Pour éditer la liste}des comptes, choisissez ci-dessous e format souhaité
1 — Sélectionnez les o womc 3 e ® rcie o —
2 = O Liste des éléves (format pdf)
eIeVeS a “Ster en COChant u A 18P MIC a @ @ Non activé - informé 21-03-2024 Non renseignée
Ies cases O Liste des éléves (format csv)
G 18P MIC b @® @ Activé 01-09-2023 29-01-2024 R—:
Confirmer
Annuler
s Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état . « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot

de passe par I'établissement a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse un
nouveau mot de passe.
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Au format pdf :

MEF : 1ERPRO MICROTECHNIQUES

Classe : 1BP MIC -1 Bac Pro Microtech

Nom éleve Prénom éléve Etat des comptes Identifiant Mot de passe
D A Activé a e
L A Non activé - informé H C)
G B Activé b kit
G G Activé g b
Au format csv :
| A ] | ¢ | ) E F | G H [ )
1 |UAI Etablissement Nom éléve Prénom éléve MEF Code classe Classe Etat du compte Identifiant
2 |C LPO :D A 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech Activé a. eeeee non
3C LPO u A 1ERPRO MICROTECHNIQUES 18P MIC 1Bac Pro Microtech Non activé - informé a. C non
4 0 LPO| Gl Bz 1ERPRO MICROTECHNIQUES 18P MIC 1Bac Pro Microtech Activé b. S oui
5.0 LPO G G 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech Activé g . oui

K

a
al
bi
g

L

‘Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail

M N

Derniére information Derniére connexion
21/03/2024 06/09/2023
21/03/2024
01/09/2023 29/01/2024
01/09/2023 05/03/2024
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3.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifi¢ — Non informé ».

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éloves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste complét:

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la
(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet). ISP TIPNT .
réinitialisation des mots de passe

Filtres

Nom et/fou prénom, id (complet), INE (complet)

IAdr mail VI l A traiter VI E

IMU vl Classes vl Etats des comptes vl Tranches d'ige v

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succds pour I'éldve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste cn»dessous.e

1 éléves sélectionnés sur 3 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

1 - SeIeCtlonnez I eleVe D Eleve C Classe C Identifiant C :::I C Etat du compte C Derniére infol jon C Domi&rr’
concerné en cochant la ~| 2- Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
case B A PAENG e @O @ Activé 20-03-2024 12032l mots de passe »

&

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état . « Activé » car les éléeves
peuvent réinitialiser leur mot de passe s'ils ont renseigné et confirmé au préalable une adresse mail.
Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état . « Non activé -

informé » en début d’année scolaire par exemple ou pour ceux dont le compte est compromis et pour lesquels ils doivent renseignés un nouveau mot de
passe.
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3.5 Consulter le détail d’'un compte éleve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte éléve, & savoir son état, 'adresse mail de son compte EduConnect, son mot de passe
provisoire, sa date de derniére connexion et 'avant derniére date de connexion avec pour chacune le type de connexion ainsi que ses responsables et ses

identifiants source.

Rechercher un ou des éleves
Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet), INE (complet)

MEF v = Classes v Etats des comptes v Tranches d'age v Adr. mail v = Atraiter v O E
Sélectionner des éleves
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @ 1 — Cliquez sur ce
symbole pour voir le
0 éleves sélectionnés sur 13 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe détail du compte, de
I'éléve choisi.
3 A A :. -~ Adr A ' A . . : A N .
D Eléeve O Classe Identifiant all L Etatducompte Derniére information Derniére conn\? v
m
D D 1BPMIC . @ @ Activé 21-03-2024 06-09-2023 Q:
D L A 18P MIC a @ A @ Non activé - informé 21-03-2024 Non renseignée =
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| & | ration des comptes. 24

duConnect - Administr. « Changer détablissement ® Se déconnacter
LOT POTHIR ORLEANS (54500430

Accuel  Meprisertants Bgws  Porcenssenchargs  Oives  fives enténieuns  Statitiques  Pacamitres

Actions réalisables sur le compte « mcuaniste . Compte de I'éleve
de |'é|éve. Détail du co Inforrmes I Rerwoyer un masl de confrmation I Réavtiaines Fdentsfiant I Résntusier ke mot Ge pursse Pour Consulter Ie déta”
aﬁ Représentants légaux liés au compte du compte des
" . .
. \ fﬁ b [ | représentants légaux de
Valeurs possibles: 5o 1sum o o I'éleve
= Non renseigné. esione (e 8 compte - =]
@ - v ® Actné fﬁ sdontifiaes - = -

- Mot de passe temporaire. -

Mot de passe*| &
= & Mot de passe choisi par I'éleve. \-

Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil pour
kavoir des précisions. /

Indique que le compte est
compromis. Cliquez dessus pour
avoir des informations.

22082025 (EduConnecy)

dernidre connexion @

Indique que les deux derniéres dates
de connexion avec pour chacune le
type de connexion

Information sur la
demande de
réinitialisation du mot de
passe. Cliquez dessus
pour avoir des précisions.

* Quand ke mot e passe et non reree g d at aforNg Pekeve poue genérer un
mot B passe prowsoee

Sources de données de I'éléve
Indique qu’une autre adresse mail est en attente
de confirmation.

Acsderve ertifont AAY

Source SHCLE Acadéeme

n
ac

Les actions possibles sur le compte de I’éléve :
=« Informer » : informe I'éléve de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoi a I'éléve, d’'un mail de confirmation de son adresse mail

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant de I'éléve a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte de I'éléve par un mot de passe provisoire qu'’il devra changer a la premiére
connexion.
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3.6 Utiliser le module de dépannage des comptes éléves
Le module de dépannage des comptes éléves permet :
= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;
= d’éditer une liste des comptes éléves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;
= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

= d'informer les éléves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran avec les fonctionnalités décrites
au paragraphe 3.2 ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

W tduConnect- Dépannage des comptes élives
v

Acces optionnel aux autres établissements dans
le cadre d’'une gestion multi-établissement

Geves

@  Version 26.2 (20 fewrier 2026) | Découwrez les Nowvesvtés tf et retrouwes Jes en bas de page.

@ 04 man 2026 : Date di derniben mise & jour des donees de SHCLE prises en compte dans (uConnect N
Gestion des éléves Actions réalisables sur les comptes éleves sélectionnés

Rechercher un ou des éléves o

) ’ Indique que I'activation de I'envoi de l'information par mails pour

les éléves du 2D se fait dans I'administration des comptes

J
<

T e R e T Possibilité de visualiser les mots de passe provisoires des éléves
e S R TEv tremmu St S e en cliquant sur I'icéne en forme d’ceil )

Possibilité de réinitialiser directement le mot de passe d’un éléve individuellement ]

Indique que I'adresse mail est en erreur. Cliquez dessus pour avoir des informations

e La documentation est disponible en pied de page via le lien | Besoin d'aide ? [

e La gestion des comptes compromis est identique a ce qui est fait dans I'administration des comptes.
e Pour des raisons de sécurité, les fonctionnalités d’informer et de lister les comptes éléves peuvent étre désactivées. Les académies en
seront prévenues par mail.

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 26.2 — Avril 2026 Page 17/36



Ministére de I’Education nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche Direction du Numérique pour I’Education

4 Eleves extérieurs
Si vous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous disposez des mémes fonctionnalités d’administration de ces
comptes que leur établissement principal. Cet onglet présente les mémes fonctionnalités que dans 'onglet « Eléves » :

= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (paragraphe 3.1) ;

= éditer une liste des comptes éléves au format PDF ou CSV (paragraphe 3.3).
réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

[ |
= informer les éléves et de leur communiquer aux éléves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire (paragraphe 3.2).
Etabli de h 1t - MEF ki Etats des comptes ~ Adresses mail &
8 seicctionner tout me.. g sélectionner tout
T — Sélectionner tout 8-
. INSTALLAT.PRODUCT. ULIS Non activé - non informé ans Adrasse mall
‘ri:):uzz"o‘?:C' INSTALLATIONS " @ Non activé informé e Adresse mail non confirmée —
ARz QU PONVALENTOU - for @ Activé eyie6 Adresse mail confirmée i
Adresse mail en erreur
1- Sélectionnez Nom et/ou prénom, id (complet), INE (compyéf) 2_ Cquuez sur le bouton
les critéres de ) .
| cesbissement e ratachemen + | | me | | etats des comtes + | | ade mai v pour afficher la liste
recherche
(optionnel)

Sélectionner des éléeves

Pour réinitialiser les
critéres de recherche

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éléves sélectionnés sur 3 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

3- La liste des

D flove & Etablissement de AL ortiant A Adr. . Etatdu A~ Derniére A~ Derniére ~
éléves répondant Ve rattachement S icendiiantsy mail compte Y information Y connexion
aux criteres o
s’affiche D C Il O rc X @ Activé 31-07-2021 27-06-2022 R—Z
e La gestion des comptes compromis est identique a ce qui est fait dans I'administration des comptes.
ﬁ e Un nouveau filtre est ajouté si nécessaire, « a traiter » pour les comptes compromis et les comptes avec dates de naissance incorrectes
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5 Responsables d’éleve
5.1 Rechercher des responsables d’éléve (représentants légaux ou personnes en charge)

Vous pouvez afficher 'ensemble des responsables d’éléve ou une partie des responsables d’éléve en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du
responsable ou de I'éléve, I'identifiant du responsable, MEF, classes, états des comptes, adresses mail, téléphones portables).

Adressesmail ~ | Teserones porcabies

Sélectionner tout

Sans adresse mail

1 — Sélectionnez les
critéres de recherche

[

o
4

-

Pour réinitialiser les critéres de

(optionnel) MEF < | | Cisses <] ] EtatsGes comptes < | | Comptes por famies < | | Ade mod < recherche
) ( e
Actions réalisables sur les sétectionn| L@ surbrillance indique que le filtre est utilise 2 — Cliquez sur le bouton
comptes représentants légaux forefecas « Rechercher » pour afficher la liste
ou personnes en charge pn] \
J
e Lo, 0 ,
. ) Pour visualiser les données sur le
3 — La liste des représentants ) - i i
o @O 0O @nw s représentant Iégal ou la personne en

Iégaux ou personnes en -
charge répondant aux critéres

I

Pour indiquer que le représentant Iégal ou la
personne en charge a signalé le rattachement
avec I'éleve comme erroné et/ou que la date
de naissance de I'éléve est erronée en base

charge

Pour indiquer que le compte est
compromis. Cliquez dessus pour avoir des
informations.

Pour indiquer que I'adresse mail est en
erreur. Cliquez dessus pour avoir des
informations.

Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a I’état
activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans un autre établissement (ou une école pour les entrants en 6°).

« Non activé - non informé » ou .' « Non activé - informé » alors qu’il a déja

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s'il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un mot
de passe provisoire envoyé par I'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 26.2 — Avril 2026

Page 19/36




Ministére de I’Education nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche Direction du Numérique pour I’Education

5.2 Informer les responsables d’éleve

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes de responsables d’éléve et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les responsables d’éléve n'ayant pas encore activé leur
compte ou n’ayant pas encore rattaché I'éleve a leur compte quelques semaines aprés la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par
mail.

Il est également possible d’informer un responsable d’éleve que son compte est compromis, et qu'il doit changer de mot de passe.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir

de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Pour sélectionner ou

déSé'eCtionner renSGmble deS I MEF v I *Classes v Etats des comptes v Comptes par familles V| I Adr. mail v | Tél. port. v l = A traiter v ﬂ

représentants légaux de votre

recherche, cochez ou décochez = daid i t i
cette case Sélectionner des représentants légaux age d'aide expliquant les actions

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessou pOSSIbles sur |ES Comptes

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

3 représentants légaux sélectionnés sur 47

Elove & cl A  Représentant \dentifiant 2 Adr. A Tél. . Etatdu A Derniére A~ Derniére
r e légal ™ SRS, mai X port. 4 compte Y information ~ connexion
-
A . o 303 A ® c @A 0® ex N
1 — Sélectionnez les Q c .
) i . 2— Cliquez sur le bouton
représentants légaux a A « Informer »
A £ r
informer en cochant les Q %03 € ¢ @OA 0O @nuw N
cases
: 303 : s @ 0©® @ acw Non renseignée  10-09-2023 Q&
—
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Vous pouvez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux responsables d’éléve, Vous pouvez également envoyer I'information par mail si I'adresse
mail du responsable n’est pas en erreur. Sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes (paragraphe 3.3).

Cette information peut étre faite également individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous (paragraphe 3.35).

{

Informer les responsables [ 3 — Sélectionnez le mode d’information

Eteswous s0r de wouboir informer fes 1 responsables sélectionnés ? i owi, choisissez ci-dessou
mode dinformation soubie -
() parfeuille individuelle imprimable

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants Iégaux des

O P e ki Tl éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou le prénom de I'éléve ou du responsable (4 partir
de 1 caractare), soit par Iidentifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Avertissement : 51 vous avez coche Moption ‘Avec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux Filtres

mats de passe provisoines seront attribués sux comptes sélectionnés, y cCompris aux Nom et/ou prénom, id (complet)

responsables ayant déja activé lewr compte et choisi un mot de passa.

/—> --MEF " ..O E
[:] Avec réinitialisation du mot de passa
x
@ X Les fevilles individuelles ont 61 créées avec succs pour les 2 responsables sélectionnés. Télécharger les fevilles au format pdf:

Sélectionner des représentants légaux
.Aru‘le r
\

=Classes v | | Etats des comptes v | | Comptes par familles v | | Adr.mail v | | Tél.port. v | | =Atraiter v

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

0 représentants légaux sélectionnés sur56  Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

4 — Confirmez votre demande
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Informer les responsables 3 — Sélectionnez le mode d’information

Etes-vous sUr de vouloir informer les 3 responsables sélectionnés ? Si oui, choisissez ci 5 le

mode d'information souhaité : Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants [égaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants égaux des

O Par feuille individuelle imprimable

Eléves, lancez |a recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou le prénom de I'éléve ou du responsable (3 partir

de1 caractere), soit par identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

@ Par envoi d'un mail Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Avertissement : si vous avez coché I'option 'Avec réinitialisation du mot de passe', de nouveaux
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux m
responsables ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe.

D Avec réinitialisation du mot de passe x
@  Les mails ont été envoyés pour une partie des responsables sélectionnés.

@  Les adresses mail nexistant pas ou n'étant plus valides, I'envoi de mail aux responsables suivants est impassible (total : 2 compes) :

=Classes v | | Etats des comptes v | | Comptes par familles v Tlport. v | | =Atraiter v

Adr. mail ~ ‘

Annu*
Sélectionner des représentants légaux
\ Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @
0 représentants légaux sélectionnés sur47  Informer Lister les comptes. Réinitialiser les mots de passe

4 — Confirmez votre demande

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éléve dont le compte est déja a I'état . « Activé » sauf si vous

souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables d’éléve
réduit car les responsables d’éléve peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail). Ou si leur compte est compromis et le

mot de passe doit étre changé.

Il est donc préconisé d’informer uniquement les responsables d’éléve dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et . « Non activé —
informé » s’ils n'ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines aprés la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d'utiliser le bouton « Informer ».
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: q 5 g q 9 q
Courrier pour la mise a disposition Courrier d’information de changement
du compte EduConnect du mot de passe EduConnect

zmsrtns EduC. e

MINISTERE
DE L'EDUCATION uConnect Lo 131172025 DE L'EDUCATION EduConnect Le 13/11/2025
NATIONALE Un compte unique pour les services NATIONALE Un compte unique pour les services
numériques des écoles et des e numériques des écoles et des
établissements établissements
Mise a disposition de votre compte EduConnect Responsable d'éléve Changement de votre mot de passe EduConnect
Monsieur A Madame O
L'établissement LGT vous informe que vous disposez d'un compte EduConnect. Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a d0 étre
modise
Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos acobs aux services numériques des écoles ot des
établissements scolaires et vos démarches en ligne lides 4 la scolarité de fensemble des éléves sous Hivous ast dono demandé de
votre responsabilité. Vous le conserverez méme en cas de changement d'établissement ou
d'académie. * Vérifier la sécurité des apparelis par lesquels vous accédez & EduConnect (scan antivirus
Intégral).
Pour r'établissement, il vous permet d"accéder aux services concemant * Ensuite, choisir un nouveau mot de passe difiérent pour EduConnect en cliquant sur le lien
"Mot de passe oublid” sur la page d'authentfication de votre compte EduConnect ou vous
*K 1G08 (en tant que représentant légal) adresser & lécole ou ['établissement

Pour accéder & vos services, allez a ladresse internet suivante

https:/

Si vous avez déja activé un compte EduConnect ou si vous utilisez FranceConnect pour
dautres écoles ou établissements, vous Pouvez vous connector et rattacher cet ékbve & votre
compte.

Si vous n'avez pas encore activé de compte, vous pouvez le faire trés simplement avec le lien
« Jo n'ai pas de compte » ou avec FranceConnect en utilisant lo numéro de téléphone portable
ou F'adresse mail que vous avez fourni & 'établissement.

Sinon, vous devrez indiquer sur la page de connexion EduConnect, les identiiant et mot de passe Gi-
dossous et renseigner obligatoirement une adresse mail valide pour activer un NOUVeau compte

Toonchant - a
I Mot de passe provisoire : GE I
Lo mot de passe est &
Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquemeN; de votre identifiant EduConnect et de

votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser Fr

a cheffe ou le chef d'établissement

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par le
responsable d’éléve

L’adresse de connexion a Educonnect est paramétrable dans I’onglet Paramétre. Cf §7.1Courrier et mails de communication
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5.3 Editer une liste des comptes responsables d’éléve

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux responsables d’éléve leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les responsables d’éléve s’auto-inscrivent ou activent leur compte par
FranceConnect.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour critdres de recherche proposés ci-dessous. i vous souhaitez avoir 1a liste compld ésontants kgaux des

s roprésentants Iégaux, sélectionnez les

fectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de @ ou du responsable (3 partir

Z la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez

de 1 caractdre), soit par lidentifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

fnom, id (complet)

ses 'J £rats des comptes «] [ Comptes par familles v | | Adr. mail v’ {m port. v [ Awater v | [Q ﬂ

Pour sélectionner 'ensemble des
responsables de votre recherche,
cochez cette case

r des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous o

56 représentants légaux sélectionnés sur 56 Informer Réinitialiser les mots de passe

~ A Représentant A A Adr. . . fEtatdy A Dernidre ~ Derniére A
Eleve O Classe O v identifiant v v v v v
Iégal mail por' compte information connexion
: 22 2 c @® 0@ @ AN 29-05-2020 05-03-2024 R—Z
1 — Sélectionnez les
responsables 4 lister o x2 L A > ) ] :
2 — Cliquez sur le bouton « Lister
en cochant les cases
h %2 : b les comptes » :
= Les responsables d’éleve dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les responsables d’éleve dont le compte est a I'état . « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les responsables d’éléve dont le compte est a I'état . « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I'établissement a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera
affiché jusqu’a ce que le responsable d’éléve choisisse un nouveau mot de passe.

= Information au responsable que son compte est actif mais compromis et son mot de passe doit étre changé.
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Au format pdf :

MEF : 2NDE GENERALE ET TECHNOLOGIQUE

Classe : 2E 2 - 2nde générale

Nom
Prénom Prénom Mot de
Nom éléve représentant Etat des comptes  Identifiant
éleve représentant légal passe
légal
A M A C Activé c BN
A M A A Activé a. -
B C B B Activé b RO
Non activé - non
B C B S .
informé
Bt :
Le B Je Activé Jul b
C
Au format csv :
A 8 C D E | G I | K M [ N o
1 |VAI .établissemem Nom éléve Prénom éléve MEF Code classe Classe Nom représentant légal  Prénom représentant légal Etatducompte Origine du compte Identifiant Mot de passe Derniére information Derniére connexion
2 0 PO 1A M 2NDE GENER/ 2E 2 2nde général A C Activé Etablissement c. i o 29/05/2020 05/03/2024
30 wpPO 1A M 2NDE GENER/ 2E2 2nde général A A Activé Responsable a. e o 25/03/2024 12/03/2024
40 PO 8 Ce 2NDE GTEUR 2E2 2nde général B ] Activé Etablissement b. i vt 25/03/2024 27/02/2024
5|0 wLPO -] C 2NDE GTEUR 2E2 2nde général B S Non activé - non i Non renseignée s. Non renseigné
6 |0 HLPO 18 (Lc 2NDE GENER) 2E2 2nde généralB » Activé Responsable jl stetes 27/09/2023 02/03/2024
7 |0 wLPO 18 (Lc 2NDE GENER/ 2E 2 2nde général C J Activé Etablissement jut Sk 01/09/2023 01/09/2023
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5.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou des responsables d’éléve qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifi€ — Non informé » ou pour les comptes

compromis.
Rechercher un ou des représentants légaux
Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).
Filtres Aprés avoir confirmé la demande, un message indique que le
Nom et/ou prénom, id (complet) mot de passe a été réinitialisé
| MEF v ] I ¥ Classes v Etats des comptes v | %ar familles v | | Adr. mail VI l Tél. port. v I l * A traiter v I O m
@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succés pour le responsable sélectionné.
2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
o . . mots de passe »
Sélectionner des représentants légaux
Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @
1 représentants légaux sélectionnés sur 56 Réinitialiser les mots de passe
Représentant Adr. Tél. Etat d Derniére Derniére
D Eleve & Classe T b identifiant £ > < - S " . ) ity S
Iégal mail port. compte information connexion
1 — Sélectionnez le
A A =
ars d 22 c C® [0©® @ adtw 29.05-2020 05.03-2024 Q:
responsable d’éleve M ¢
concerné en cochant la . 2
v 2E2 A ’ X D @ Activé 25-03-2024 12-03-2024 =
case M A : et R
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5.5 Consulter le détail d’un compte responsable d’éléeve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte responsable d’éléve, a savoir son état, 'adresse mail et le téléphone de son compte
EduConnect, son mot de passe provisoire, sa date de derniére connexion et I'avant derniére date de connexion avec pour chacune le type de connexion,

ainsi que les éléves qui lui sont rattachés dans I'établissement et dans les autres établissements et ses identifiants source.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éleves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Tél. port. VI | = A traiter v| E

| Adr. mail v |

| MEF v I | ¥ Classes v l Etats des comptes v | Comptes par familles v

Sélectionner des représentants légaux
1 — Cliquez sur ce

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @ .
symbole pour voir le

0 représentants légaux sélectionnés sur 47 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de pass{ ~ détail du compte du
responsable choisi

- Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Dernier
Elove & Classe & P $  identifiant $ O > S - W A\ ¢
légal mail port. compte information connexio

303 A c. @A 0©® @ Active 28-05-2024 3010-2021 Q:

>

A A
303 e @COA 0©® @ actw 28-05-2024 28-02-2024

O O 0|0

303 @ g @ 0©® @ Active 28-05-2024 10-09-2023 Q:
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~

Information sur la demande de réinitialisation du mot de
passe. Cliquez dessus pour avoir des précisions.

Actions réalisables sur le
compte du responsable

Indique que les deux
derniéres dates de
connexion avec pour
chacune le type de
connexion

€ Retour 3 la liste

Compte du responsable

Détail du com

e* Informer I Renwvoyer un mail de confirmation l Réinitialiser Fidentifiant I Réinitialiser le mot d¢ passe

[
(%

Indique que le compte est Eléves dont le lien est confirmpé
compromis. Cliquez dessus

pour avoir des informations. Mme D

Dans I'établissement \

Pour consulter le détail du
compte de I'éléve présent

Identifiant £tat du compte
/ \ ® sctivé dans I'établissement.
Valeurs possibles: Derniére information )
. . 02022023
Non renseigné.
Dernidre connexion \
@ Mot de passe temporaire 22082025 (EduConnect) Indique que la date de
Avert-dersiies conerion @ naissance de I'éléve est
® Mot de passe choisi par le responsable de Non renseignée ’ erronée
I’éléve. Origine du compte riite vc:-m"'xe wgal /
Tééphone portable . ) .
Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil g Indique gu’une nouvelle adresse mail est en attente
de confirmation

Qour avoir des précisions. /

Indique gu’un nouveau téléphone portable est en
attente de confirmation

Les actions possibles sur le compte du responsable d’éléve :
=« Informer » : informe le responsable de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail au responsable d’éléve.

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise 'identifiant du responsable a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte du responsable par un mot de passe provisoire qu’il devra changer a la
premiere connexion.
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6 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves, représentants Iégaux et personnes en charge de I'établissement
(globales, par classe et par MEF).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Statistiques des états des comptes des représentants légaux par classe

Statistiques des états des comptes des représentants légaux par MEF

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eléves Statistiques Paramétres
Statistiques des comptes de I'établissement
Derniére mise a jour le 05/11/2023 a 21:10
Représentants légaux Personnes en charge Eldves
Statistiques des états des comptes des représentants légaux
Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours Comptes activés Total
informés informés d'activation
179 18 1 188 386
Modes d'activation des comptes des représentants légaux
- 2 Mot de passe
FranceConnect Auto-inscription - Autre Total
provisaire
52 m 25 0 188

/|

@ Comptes activés (48,7 %)
@ Comptes en cours d'activation (0,26 %)

Comptes non activés et

informés (4,66 %)

Comptes non activés et non

informés (46,37 %)

FranceConnect
Auto-inscription

Mot de passe provisoire
Autre

I 7665
I 004
| RERES

0%

Le « Mode d’activation des comptes » permet de savoir comment le responsable d’éléve a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »),
en utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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7 Paramétrage de I'établissement
7.1 Courrier et mails de communication

Ce sous onglet permet d’'insérer une adresse internet d’un service dans les feuilles imprimables et d’ajouter une adresse supplémentaire a celle transmise par
défaut dans les informations pour les responsables d’éléve, les personnes a charge ou les éléves.

Accueil  Représentantslégaux  Personnesencharge  Eleves  Ele é tatists Paramét;

| Parametrage de ['etablissement
/ , . \ Courriers et mails de communication Gestion des comptes.
1- Pour chaque catégorie

Ajouter une adresse internet

Paramétrage des adresses dans les
courriers et mails de communication,
et de la gestion des comptes éleve de
I'école.

de personne, une adresse s W
Vous pouvez paramétrer les adresses internet dans les feuilles in
internet S’afﬁche par ‘anvoyés aux représentants légaux, aux personnes en charge et a

mail aux élives)

d éfa ut Des adresses intemet ont été enregistrées par défaut pour votre & T CDOTET T
- renseignez une adresse personnalisée, vérifiez cette nouvelle adresse, et enregistrez-la pour qu'elle apparaisse

dans les courriers et les mails. Si vous ne souhaitez pas afficher d'adresse et la communiquer par un autre

Si vous souhaitez en s i galviad it
utiliser une autre, Eleves
, . () Adresse par défavt (https:/imoencompte.educonnect.education gaufi)
sélectionnez « Adresse
personnalisée ».

(O) Adresse personnalisée Enregistrer

() Aucune adresse

Si vous souhaitez ne pas -
Personnes en charge
voir s’afficher une adresse @ Advese par dtaut I g
internet, sélectionnez O arese persomnaise Envegistrer
« Aucune adresse ». O simiesass
Une fois I'option choisie, Représentants légaux

(®) Adresse par défaut (httpsteleservices education goufr)

cliquez sur « Enregistrer ».

() Adresse personnalisée Enregistrer
() Avcune adresse
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En cas de saisie d’'une adresse personnalisée :

2 — Vérifiez I'adresse en cliquant sur le bouton

O Adresse par défaut (https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr)

@ Adresse personnalisée

IVériﬁer I'adresse internet I |
Veuillez saisir une adresse internet. ! Confirmer que le site s’est bien affiché

O Aucune adresse Si vous confirmez que le site s'est correctement affiché, vous pourrez ensu?/ \

| Vintégrer dans les courriers et mails.

Enregistrer

3 — Si l'adresse saisie est
‘ Annuler ‘ correcte, le site s’affiche.

/ Confirmer si c’est correct.

O Adresse par défaut (https:f/teleservices.education.gouv.fr)

@ Adresse personnalisée

https://teleservices.education.gouv.fr Vérifiée

4 — Enregistrer pour prendre en compte

Veuillez enregistrer I'adresse internet. , L.
I'adresse saisie.

O Aucune adresse

Tant que vous n’avez pas cliqué sur le bouton Enregistrer, aucune modification n’est prise en compte
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7.2 Gestion des comptes éléves

Ce sous onglet permet d’'activer I'envoi de I'information par mail pour les éléves qui ont confirmés leur adresse mail et qui ont une adresse mail qui n’est pas
en erreur.

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eléves Eléves extérieurs Statistiques Paramétres

Paramétrage de |'établissement

Courriers et mails de communication | Gestion des comptes éléves k\

Activer la gestion des comptes éléves { Paramétrage pour les comptes éléves ]

Par défaut, vous pouvez informer les éléves uniguement par feuilles individuelles imprimables dans 'onglet

« Eléves ».

Si vous souhaitez informer par mail les éléves (uniquement pour les adresses mails qui ont été confirmées par
les éléves), vous devez activer l'information des éléves par mail.

ctiver I'information des éléves par mail

1 — Basculez le bouton pour
activer I'envoi de
I'information par mail
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8 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur par exemple s’il y avait une erreur de prénom ou de nom de famille (hom de naissance) au
moment de la création de son identifiant. Les nouveaux identifiants sont générés a partir du nom de famille c’est-a-dire du nom de naissance. Le nom affiché

est le nom d’'usage, c’est-a-dire le nom de mariage par exemple.

[ 1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser I'identifiant ]

¢ reouralalite . Compte du responsablge

Détail du compte * Réinitialiser I'identifiant Réinitialiser le mot de passe

° Eléves dont le lien n‘est pas confirmé
[‘o
R

Dans I'établissement

A
210-20€10

O O Dstedenaissance: 3
Q Q INE: 1 :
Id. responsable SIECLE (¢
4

1d. responsable AAF (¢ 7

Identifiant Etat du compte

nl k @ Non activé - informé

Aprés cette modification, I'identiﬂE( n;puurm plus &tre utilisé. Un nouvel
# identifiant sera calculé  partir du prenom et du nom de famille. Etes-vous sir de vouloir

« reouralalite - Compte du responsable

@ Uidentifiant du compte a été modifid.

Détail du compte * Réinitialiser lidentifiant Réinitialiser le mot de passe

8 Eléves dont le lien n’est pas confirmé
Co
R

Dans I'établissement

Date do naissance : ¥

Q Q INE: R:
Id. responsable SIECLE { )

“
1d. responsable AAF ( ): 7

Identifiant £tat du compte

Non activé - informé

[ Rappel de I'identifiant a réinitialiser J

Réinitialiser I'identifiant 3
i

réinitialiser I'identifiant 2

—

2 — Cliquez sur le bouton
« Confirmer »

Annuler

Message confirmant le
changement de l'identifiant

Affichage du nouvel identifiant

indications a suivre, une fois les données corrigées.

e Le changement d'identifiant est immédiat. L’ADSI doit en informer le responsable d’éléve ou I'éleve.

e Pour un responsable d’éléve, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les
écoles et tous les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprées de votre académie qui vous donnera les
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9 Maintien de lPauthentification pendant les maintenances

Si une maintenance nécessite une coupure de service, toutes les fonctionnalités de lecture resteront disponibles. Seules les fonctionnalités de
modifications seront indisponibles. Par exemple, lors d’'une mise en production, I'accés, la consultation et I'édition des listes de comptes seront possibles
dans I'administration des comptes et le dépannage des comptes mais ni I'information des utilisateurs ni la réinitialisation des mots de passe.

Sur le guichet d’authentification, dans I'administration des comptes, dans le module de dépannage des comptes éléves et dans MétéoStats, des messages
d’avertissement s’affichent :

» Au préalable, pour prévenir de la date et de I'heure :

. g o . 5 € Changer de profil
Avant une interruption programmeée, avant la connexion d’'un

utilisateur a un service ou a la gestion de son compte, un
message d'avertissement est affiché au responsable et a I'éleve.

« 2 l'espace numériqup de travail (ENT) ;
au livret scolaire

.

Je me connecte avec mon compte EduConnect

\ 4

@ 2 téwier 2023 Identifiant Identifiant oublié?

EduConnect sera en maintenance de

14h a 16h (heures de Paris) Identifiant au format p.nomXX

Vous pourrez accéder aux services si vous

avez activé votre compte et si vous

connaissez votre identifiant et votre mot de

passe Mot de passe Mot de passe oublié? =
®©

Se connecter
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» Pendant I'interruption, pour rappeler ce qu'il n’est pas possible de faire

[ Important : pendant une coupure de service, les modifications sont indisponibles. ]

E X EduConnect - Administration des comptes R € Changer d'établissement ® Se déconnecter
CLG )
Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

o 13 Décembre 2023
EduConnect est en maintenance de 14h 2 16h (heures de Paris)

Vous pouvez accéder au module mais certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des re,
Pour gérer les représentants légau Pendant une coupure de SerVice, un message s’affichera les représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne léve ou du responsable (a partir

en haut des pages sous les onglets principaux. Le
message peut différer selon la situation.

de 1 caracteére), soit par l'identifia
Filtres

Nom et/ou prénom, id MEF v I I Classes v ] I Etats des comptes v I I Comptes par familles v l l Adr. mail v | [ Tél. port. Vj E

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.o

» |l ne sera pas possible :
+ d’'informer de I'état des comptes ;
+ de réinitialiser son identifiant ou son mot de passe ;
+ de créer un nouveau compte ;
+ d’activer son compte ;
+ d’ajouter un éléve sur un compte ;
+ de mettre a jour les alertes du compte ;

+ de paramétrer 'administration des comptes.
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10 Affichage des nouveautés des dernieres versions de I'administration des

comptes

Il est possible d’afficher les dernieres évolutions majeures de 'administration des comptes a partir des liens suivants

=
mTiag
Of LTOUCATION € Changer Sdadissemant © Se déconnecter
NATIONALL

EduConnect - Administration des

comptes
wr
Daves enénenrs

Accued  Représentants Mgaus Cves

Personnes en charge

Sutstques  Paaméuage

Tableau de bord

MINISTERE Uncompennnigon

DE L'EDUCATION
NATIONALE

P

© Version 26.2 (20 Mvrier 2026) | Découwre e Nouvesutds §f ot retrouvez-Jes en bas de page.

Nowveautés ¢

@ 04 mars 2004 : Date de Gerniden mise b jour des donndes de SIECL. ~~aes en compte dans fouConnect

EduConnect

Nouveautés de I'administration des comptes

educationgounr & service publicfr &

legifrance gousr &

franceconnect govutr &

sles @ | Mentions informatives ¢ | 262

CD Tout afficher

Consultez la liste des nouveautés qui ont été apportées dans les différentes versions.

Version 26.2 du 08/04/2026

Affichage des nouveautés
Affichage du filtre dans I'affichage de la liste des comptes

Si un filtre est sélectionné, il est maintenant affiché en surbrillance.

Version 26.1 du 04/02/2026

Ajout de la civilité dans le détail du compte

Tri de la liste des comptes éléves en PDF

Pour développer
ou refermer le
théme
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